THONG TIN CUOC HEN

Dé dat lich hen: hay goi 3333 2100 hoac dét truc tuyén.

Cudc hen bac si véi théi lwong Tiéu chuan (15 phut)
chi kha dung néu gap van dé don lé.

Cudc hen bac sivoi thei lweng Dai (30 phut) duoc
cung cap dé gidi quyét hai van dé, cac van dé phurc tap,
xét nghiém pap, kiém tra suc khée hodc strc khde tinh
than. Néu quy vi can mét théng dich vién, xin vui Iong
théng bao cho ching téi - ching téi sé dat mét cudc hen
voi thoi lwong dai va théng dich vién.

Mac diu ching téi véan hanh hé théng dat lich hen nhung _
céc truwdng hop khan cap sé dwoc uvu tién va nhén vién [é
tan cha ching téi sé lién lac véi quy vinéu cudc hen bi tri
hoén lau.

Cac cudc hen tri liéu tdm ly thuwong kéo dai trong mét gid.
Cac cudc hen cham cliu thwong kéo dai trong 30-45 phat.
Cac cudc hen massage kéo dai trong 30 phut.

Céc cuée hen i Iuong ddng can kéo dai 1,5 glo déi voi
cude tw van dAu tién va 30 phat déi véi cac cude hen theo
déi tiép theo.

CHI PHi & HOA PON

Cac cuéc heny té dwoc lap hoa don theo dang bulk bill.

Du khach nwérc_ngoai va sinh vién quéc té - vui long mang
theo thé bao hiém y té cia minh. S& khéng co phi chénh
léch dworc tinh.

Stic khde tinh than /Stic khoé Déng minh - khéng mét phi
hodc xuat héa don bulk bill, mét sé chi phi cé thé bi tinh
doi voi cac danh gia chuyén biét.

Cham clu, xoa bop va vi Iucmg dbng cén déu c@ tinh phi -
vui Iong tham khéo trang web clia ching téi d8 biét bidu
phi m&i nhét. Can thanh toan trudc.

Chung téi co tinh phi b sung cho cac chwong trinh dich
vu, dé biét chi tiét, xin vui long tham khao trang web cla
chung toi.

Phi dwoc tra tai thei diém tw van bang tién mat hodc
EFTPOS.

DICH VU

Chuing t6i cung cdp cham séc y té toan dién va tich hop,
két hop sirc khéde ddng minh va y hoc c6 truyén.

» Phong kham da khoa

» Dich vu an sinh va strc khée tinh than

» Sure khaée dong minh

+ Y hoc cé truyén

« Cac chwong trinh nhém & tang cwéng suic khée.

GIO KHAM

9h sang dén 5h chiéu tir thi Hai dén thir Sau

(trir Sh30 sang th Tu)

Cubi tuan - - déng ctra

Vui Iong klem tra trang web cla ching t6i dé biét gio mé
ctra m&i nhét.

CHAM SOC NGOAI GIO’

Chung t6i gigi thiéu Dich vu Bac sTGia dinh Qudc gia (dt
13 74 25), 14 t6_chtrc cung céap cho chung téi bao céo dé
chung t6i co thé theo ddi trong ngay. Dich vu nay duoc lap
héa don theo dang bulk bill.
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VE CHUNG TOI

Chung téi tin rang moi ngudi déu cé quyén dugc chdm
séc strc khde mét cach de dang gia ca phai chang va phi
hop, khéng phén biét nguéi dé 1a ai. Do dé, chung téi Iap
hda don theo dién bulk bill ddi véi hau hét cac dich vu cla
minh va c6 gan,g @il murc phi phaichéng. Chung téi cling
chuyén cung cép dich vu y té& cho nhiing ngudi thiét thoi
trong xa hoi, ké ca nhiing nguwdi dén tir cac nén van hoda
da dang khac nhau va ohl.'mg toi thu=o=ng xyyén st dung
thong dich vién. Ching t6i réng mé cho bat cw ai trong
céng déng da lya chon ohung t6i nhu la nha cung cép dich
vu chdm séc stre khde clia ho. Trén thuc té, béng cach
chon ching téi, quy vi dang gitp chiing téi duoc giap d&
céac thanh vién cia céng dong dang gap phai hoan canh
khé khan.

La mét phong kham doanh nghiép x& hdi, ching téi
chuyén huwdng nguén thu cla ching téi sang viéc cung
cap cac dich vu y té cho nhiing ngui khéng thé du kha
nang chi tra.

Chuing t6i cling la mét té chirc tir thién da déng ky. Dé tim
hiéu thém hoac déng gép, vui long truy cap
www.worldwellnessgroup.org.au.

EJong gdp cla quy vi néu trén 2 AUD sé& duoc khéu trir
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CAC DICH VU VE BAC SI PA KHOA
HIEN co

Kham bénh va y hoc gia dinh téng thé
Danh gia strc khoe & cac ké hoach quan ly
Danh gia strc khde tinh than

Panh gia strc khée ngwdi ti nan

Cham soc sirc khde cla ngwdi xin ti nan
Tiém phong

Cac dich vu strc khée phu ni¥

Y té dw phong

Tham kham tai nha chi dwoc thue hién theo mét dé
nghi dac biét

. Sutrc khée nam gigi

SONG KHOE

Dé khuyén khich tat ca khach hang séng khoe va téi uu
héa strc khde va an sinh cla ho, ching téi cé mét loat cac
chwong trinh y t&€ nhém, cac nhom tri liéu va tw quan ly.

THONG DICH VIEN

Cht]ng t6i str dung théng dich vién dién thoai n’lién phicho
quy vi. Xin vui long cho chung toi biet quy vican mét thong
dich vién hay khéng va ngén nglr yéu cau la gi. Dbi voi
cac van dé phtrc tap, ching t6i cé thé thu xép mét théng
dich vién tai cho.

NHAN KET QUA

Bac sTs8 tw van vé viéc khi nao két qua sé duoc giri dén
phéng kham cla ching t6i dé xét nghiém hoéc lam tha
thuat cho quy vi. Ching t6i cé thé can dat thém mét cude
hen khac vé&i quy vi dé thao luan vé két qua.

TIEP CAN DIEN THOAI

Céc bac sTcla chung t6i co thé Ilen lac trong glo lam viéc
thong thwong. Néu bac sTkhéng the nhan cudc gm cla
quy vi thi ching t6i s& nhan tin nhan va bac s7sé goi lai
cho quy vi. Vui léng cho ching téi biét cudc goi clia quy vi
c6 phai la khan cap hay khéng.

THAM KHAM TAI NHA

Chuing t6i chi c6 thé tham kham tai nha khi c6 sw sép xép
dac biét tir trwvdc va trong nhirng hoan canh nhat dinh. Xin
h&y héi nhan vién cta chung toi.

HE THONG LOI NHAC

Phong kham cia ching t6i cam két cham séc du phong.
Chung téi s& xin phép quy vi dwoc dua vao hé thong loi
nhac cta ching téi. Ching t6i cé thé givi cho quy vi mét 1&i
nhac cung cap cho quy vi cac dich vu y té dw phong phu
hop véi viec chdm séc quy vi.

QUYEN RIENG TU

Théng tin y té clia quy vi duoc bado mét. Déy la chinh sach
cla phong kham chung téi dé duy tri sw bdo toan théng tin
suc khée ca nhan tai bat cr lic nao va dé dam bao théng
tin nay chi dwoc chia sé cho cac dgi ngii nhén vién co
tham quyén. Chang t6i tudn theo 10 Nguyén tac riéng tw
quoc gia.

KHIEU NAI VA KHEN NGOI

Chung téi trén trong khi nhdn dwoc phan héi ctia quy vi vi
ching téi luén tim cach dé cai thién dich vu cia minh.
Nhing cach ma quy vi co thé cung cap phan hoi:

1. Hop thw gop y tai quay I& tan

2. Noi chuyén véi ching t6i va cung cép théng tin phan hdi
3. Email (admln@worldwellnessgroup org.au)

4. Hé thong phan hdi ctia khach hang théng qua biéu mau
trén trang web cla chung téi

Néu quy vi gép phai mét van dé, ching téi muén nghe vé
no.

Chung t6i tiép nhan nhitng diéu lo ngai, dé xuét va khiéu
nai ciia quy vi
mot cach nghiém tuc.

O Queensland, nhitng khiéu nai chua dwoc giai quyét
ciing co thé dwoc gwi toi:

Van phong Thanh tra Y té
dién thoai: 133 646
www.oho.gld.gov.au/

PO Box 13281

George Street

Brisbane Qid 4003






